UBND TINH PHU YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:33 /KH-SKHCN Ph Yén, ngay 25 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Giap Thin

Thyc hién K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 18/01/2024 ciia UBND tinh
Pht Yén vé tiép cong dan phuc vu Tet Nguyén dan Giap Thin, S& Khoa hoc va
Cong nghé xay dung K¢ hoach tiép cong dan phuc vu Tét, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T céo; cac Nghi dinh ctua Chinh pha, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké hoach cua
Tinh uy, HDND tinh; UBND tinh, Chu tich UBND tinh v& cong tac tiép cong

dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
‘2. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cip uy trong cong tac giai
quyet khicu nai, to cao trong thoi gian nghi Tét Nguyén dan Giap Thin.
3. Chii dong cac ngudn lyc vé phuong tién, kinh phi, co s¢ vat chat dé cong
tac phoi hop, kip thoi xtr 1y cac tinh huong phire tap cé thé xay ra.
II. NOI DUNG THUC HIEN
1. T6 chire thue hién tot Quy trinh tlep cong dan va Noi quy tlep cong dan

theo quy dinh; chi dao giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc
tham quyén néu co.

2. Tang cuong phdi hop voi cac co quan, t6 chirc va don vi trong viéc giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, dam bao don thu duogc giai quyét ngay tir cap co
sO.

3. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cong tac tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, dung trinh tu, thu tuc quy dinh phap luat.

4. Phan cong cong chirc lam cong tac tiép cong; ting cudng trang thiét bi
lam viéc Phong Tiép cong dan theo dung quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Thanh tra-Hanh chinh tong hop:

- Tham muu thyc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén; cir cong chire
tryc va thyc hién tiép dan theo dung quy dinh; sap xép, bd tri trang thiét bi
Phong tiép cong dan dam bao theo quy dinh.

- Thudng xuyén theo dbi, kiém tra va bao cao két qua trién khai cong tac
t1ep cong dan trong thoi gian nghi Tét Nguyén dan Giap Thin cho co quan co
tham quyén kip thoi.



2
2. Truong cac phong, don vi tryc thude S¢' chu dong phéi hop v0i Phong
Thanh tra—Hanh chinh tong hop kip thoi giai quyét khi ¢é don thu khiéu nai, to
cao phat sinh co lién quan.
Yéu cau Truong cac phong, don vi tryc thudc SO nghiém tuc trién khai
thuc hién theo K¢ hoach nay./ -
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